VIKTIG INFORMATION
TILLDIG SOM HYRESGAST




BALDER KUNDSERVICE

Tfn: 0774-49 49 49

Oppet méan-fre kl. 7-17, jour kvallar och helger.
Kundservice kontaktar du pa kundservice@balder.se,
eller pa Mitt Balder via mitt.balder.se

PAMITT BALDER KAN DU BLAND ANNAT:
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- lamna en felanmaélan
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- lamna ett meddelande till var kundservice
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VALKOMMEN HEM!

| den har handboken hittar du tips, rad, regler och allt annat som rér dig och din
hyresratt. Titta gdrna igenom den sa du vet vad den innehaller och férvara den sedan
pa ett bra stélle - kanske tillsammans med ditt hyresavtal och andra viktiga papper.

Vi anvander en plattform for hyresgastinformation som heter Mitt Balder. Har
lagger vi upp nyheter och uppdaterad information som ror ditt omrade. Har kan du
ocksa registrera en felanmalan, félja ditt darende, se betalningsinformation och ta
del av tillval/HUS-atgarder som finns, Och en hel del mer.
Mitt Balder hittar du pa mitt.balder.se.




VANLIGA FRAGOR

HUR OCH NAR FAR JAG NYCKLARNA?

| samband med din inflyttning kommer du kunna boka in
dig pa tid for nyckelutlamning pa ditt lokala Balderkontor
eller vid din nya lagenhet. Hur din utldmning kommer att
ga till beréattar vi nar vi ndrmar oss inflyttning. Om dagen
d4 avtalet borjar gélla infaller pa en helgdag ar det
nastkommande vardag som galler. Ta inte emot nycklar
direkt fran den tidigare hyresgasten, och overlat heller
inte dessa till din eftertradande hyresgast om/nar du
sjalv flyttar.

Nar du hamtar nycklarna ska du ha med dig:
- giltlig legitimation (kérkort eller pass)
- undertecknat hyresavtal

- kvitto pa att forsta hyran ar betald

BALDER

BEHOVER JAG EN HEMFORSAKRING?
Ja, forsakringen skyddar dig ekonomiskt om du behover
ersatta skador pa bostaden eller grannbostaden.

Forsakringen tecknar du hos ett forsakringsbolag du
sjalv valjer.

INGAREL | HYRAN?

Nej, om inget annat framkommer pa ditt hyresavtal
séa tillkommer denna avgift separat utdver hyran for
lagenheten.

INGAR VATTNET OCH VARME | HYRAN?

| vissa av vara fastigheter star hyresgéasten for vatten och/
eller varme. Information om vad som géller star beskrivet
i ditt hyresavtal.




INGAR TV OCH INTERNET | HYRAN?

Nej, kostnaden och bindningstiden fér abonnemanget
star du som hyresgést for. Majoriteten av vara bostader ar
knutna till en leverantér. Vanligen kontakta ditt omrades-
kontor for information om vad som géller for just ditt omrade.

VEM ANMALER JAG ADRESSANDRING TILL?

Det gor du pa adressandring.se och senast en vecka efter
flytten pa skatteverket.se. D4 vet du ocksa att de flesta
myndigheter har fatt din nya adress. Tank pa att du har
manga andra du behéver anmala adressandring till. Det
kan vara tidningar du prenumererar p4, bilserviceforetag,
butikskedjor du ar medlem i, féreningar etc. Ett tips ar att
ocksa kolla din eftersdnda post. Har ser du [6pande vem
som inte har din nya adress.

HUR FAR JAG MITT NAMN PA DORREN?

Balder eller representanter fran Balder ser till att namnet
pa namntavlan i trapphuset och pa dorren byts. Om detta
mot férmodan inte &r gjort pa tilltradesdagen néar du
hamtat nycklarna pa forvaltningskontoret tar du upp det
med forvaltningen.

FAR JAG ROKA | MIN BOSTAD?

Du som hyresgést har skyldighet att val varda bostaden
och storre slitage kan resultera i att du behover erséatta
for de skador som du sjalv orsakat. Rokning ar ej tillatet
i fastighetens gemensamma utrymmen eller i narheten
av entrén, grannarnas fonster eller balkonger. Manga
manniskor mar daligt av réklukten och en del kan fa
allergiska besvar. Tank darfor pa att visa hdnsyn om du
roker.

VAR FAR JAG PARKERA MIN BIL?

Eventuellt kan du hyra en parkeringsplats hos Balder.
Priset pa parkeringsplatsen kan variera och beror pd om
den har ett elvdrmeuttag, om det &r en garageplats eller
om det &r en parkeringsplats utomhus. | vissa fall finns
det fler bilar &n platser och da far du stalla dig i ko.

Eventuell gastparkering ar enbart avsedd for besokare
till hyresgaster och for kortvarig parkering. Observera
att parkeringen i vara bostadsomraden 6vervakas av
parkeringsbolag - vilket innebar att felparkeringar kan
leda till felparkeringsavgifter.

Stanna eller parkera aldrig din bil pa nagon av
bostadsomradets raddningsvéagar.
Dessa dr markta med tydliga skyltar.

VEM FAR JAG HJALP AV OM DET FINNS FEL/BRISTER |
LAGENHETEN?

Samtliga drenden utfors av vara fastighetsskotare. Via
Mitt Balder kan du registrera en serviceanmalan och
arendet behandlas s& snart vi bara kan. Tiden att avhjalpa
felet beror pa drendets omfattning.

TVEKA INTE ATT KONTAKTA OSS VIA MITT BALDER
ELLER KUNDSERVICE OM DU HAR NAGRA ANDRA
FRAGOR ELLER FUNDERINGAR!




ATTBO I HYRESRATT

Hér har vi samlat lite smatt och gott for dig som hyresgést.

Om du har en mer detaljerad beskrivning i ditt hyresavtal
ar det den som galler och den du ska f6lja i forsta hand.

KUNDINFORMATION

For att kunna serva dig pa basta mojliga séatt sparar vi
dina kontaktuppgifter, férfragningar och felanmalningar
fran din sida samt givetvis nér, var och hur vi l6ste det -
allt enligt ditt godk@nnande i samband med att du sokte
bostaden. Las garna mer om det och GDPR pa
balder.se/personuppgifter

EVENT OCH AKTIVITETER

Det hander att vi samordnar event och aktiviteter for vara
hyresgéaster sa som bomoéten och staddagar. Hall utkik
efter dessa i din brevlada, i trappuppgéngens entré och
pa Mitt Balder.

NYCKLARNA

De nycklar som hyresgasten utkvitterar 4r de som ska
returneras vid avflytt. Behdvs en extranyckel bestéllas
kontaktar du ditt lokalkontor.

UTEMILJO

Hyresgasternas samverkan speglas ofta i hur garden ser
ut. Aven om var férvaltning och véra fastighetsskotare
star for underhallsarbetet har alla mojlighet att dra sitt
stra till stacken for den gemensamma boendemiljon.
Trivseln pa garden styrs ockséa av hur trygg du uppfattar
att den ar. Medan vi till exempel haller nere buskar
och ser till att ljuskallor fungerar som de ska kan aven
du bidra med saker som ror tryggheten. T.ex. folja
parkeringsanvisningarna och kora forsiktigt i anslutning
till gardsplanen. Slanga sopor pa anvisad plats och inte
lamna doérrar 6ppna sa obehdriga tar sig in.

INREDNING OCH UPPHANGNINGAR

Var och en véljer saklart sin individuella inredningsstil.
Men det &r viktigt att halla sig inom ramarna néar det
galler din sdkerhet och att inte lagenhetens ytskikt blir
forstort. Innan du hanger upp nagot pa véaggen behover
du kolla vad det ar for typ av vagg och vilken typ av
upphéangningsanordning som passar béast pa just den
vaggen - i kombination med hur stor och tung saken ar
som du ska fasta pa vaggen. Det ar stor skillnad pa att
t.ex. hanga upp en tavla eller TV péa en gipsvagg.

Tank ockséa pa att sdtta mobeltassar pa benen till
moblerna. Det minskar risken for repor och marken i
golvet - ndgot som du vid oaktsamhet senare kan bli
aterbetalningsskyldig for.

LJUDNIVA

Mellan klockan 22 och 08 ska sovande grannar
respekteras. Planerar du for fest som kan innebéara
storningar bor du férvarna dina grannar om det i god
tid. Dock betyder inte det att du kan spela hur hogt
eller hur lange som helst. Sunt fornuft och omtanke
galler alltid.

Ibland kan det finnas omstandigheter som gor att
vissa and3 inte foljer regelverket. Om du upplever
storningar boér du ta upp det med personen i fraga.
Om denne fortsatter utan battring kontaktar du
Balders kundservice pa 0774-49 49 49, som du néar
dygnet runt och ar kopplat till Stérningsjouren.



PERSIENNERNA

Persiennerna ingér inte i hyran och hanteras darfor av dig
som hyresgast. Du kan alltid véalja att kopa in och satta
upp nya persienner utan Balders tillstand.

GRILLNING

Att det ar harligt att grilla &r vi mdnga som tycker, men det
géller att gora det péa ett sakert satt och sa att man inte
stor sin omgivning. For brandsékerheten och med hansyn
gentemot dina grannar &r det darfor inte tillatet att grilla
péa balkong eller uteplats samt ndrmare &n 15 meter fran
fastighetens fasad.

DINA ASIKTER AR VIKTIGA!

Att du som hyresgast dr ndjd med din ldgenhet
och trivs med oss som hyresvard ar mycket viktigt.
For att ta reda pa vad du och vara andra hyres-
gaster tycker och tdnker mater vi kontinuerligt
kundnojdheten.

Det kan darfor hdnda att du som ar hyresgéast hos
oss far en enkat, oftast via mail. Vet du med dig

att vi saknar dina kontaktuppgifter gar du in pa
Mitt Balder och uppdaterar dessa.

Du kan kontakta oss och ge respons genom att
ringa upp var kundservice, via Mitt Balder
eller kontakta din lokala foérvaltning.

Vi stravar hela tiden for att forbattra vart arbete
och starka vara kundrelationer. Att méata kund-
nojdhet har darfor ett stort varde for oss.

Vart mal &r att ha branschens nojdaste kunder.

MILJON

Vi tar hansyn till miljéfradgorna i sadval planering och
byggnation som i férvaltning av vara bostader. Det &r
viktigt for oss att standigt forbattra energieffektiviteten
och utveckla méjligheterna till atervinning i vara
bostadsomraden. Vi vill uppmana dig som hyresgast
att bidra till en battre miljé genom att sortera ditt avfall.
Kontakta ditt omradeskontor for information om vilket typ
av avfall som gér att sortera i anslutning till fastigheten
och vart ndrmsta atervinningscentral finns nadgonstans.




TVATTSTUGA OCH TORKRUM

GEMENSAMMA UTRYMMEN

Gemensamma utrymmen i ditt bostadshus hittar du enkelt med hjalp av skyltarna pa dérrarna.
Hall dessa utrymmen frascha och stadade. Alla gemensamma utrymmen i fastigheten ar rokfria!

TVATTSTUGAN &
TORKRUMMET

FORRADET

I manga hus finns en tvéttstuga
och tillhérande torkrum alternativt
torkskap. Har finner du bade tids-
bokning for tvattider och maskin-
ernas bruksanvisningar. Mattor far
inte tvéattas i tvattstugan eftersom
tvattmaskinerna och torktumlarna
kan skadas.

Lamna tvattstugan som du sjalv vill
hitta den.

TRAPPHUSET

Fria passager kan vara livsavgorande
vid brand. Darfor far inte nagra
agodelar forvaras i trapphuset eller
i andra gangar i huset.

SOPRUMMET

Soprummets standard paverkar
trivseln i hela huset. Det ar viktigt
att soppéasarna laggs i ratt karl
och att golvet hélls rent. Det &r
ocksa bra att lara barnen hur man
anvander soprummet pa ratt satt.
Anvisningar om hur soprummen
anvands hittar du langre fram i
broschyren.

CYKELRUM

Du erbjuds plats att stalla upp
din cykel inom fastigheten, cyklar
som stélls har skall hllas hela och
fungerande. Men jamna mellanrum
brukar cykelrensning utforas for
att bli av med 6vergivna cyklar,

sjalvklart lappar vi om detta i forvag.

Notera att utbudet av cykelrum
kan variera, vanligen kolla upp med
ditt forvaltningskontor om vad som
galler for just ditt omrade.

Det I6nar sig att utnyttja forradet till
exempel for forvaring av sdsong-
klader och resvaskor. Det ar béast
att inte forvara vardefulla saker som
drar till sig inbrottstjuvar i forradet.
Skulle olyckan vara framme &r det
din hemforséakring som ska tacka
din forlust. Du kan undvika inbrott
i kallaren genom att forse dorren
till forradet med ett bastant ls och
insynsskydd. Med tanke pa brand-
skyddet far antdndliga vatskor,
gaser eller explosiva @mnen inte
forvaras i forraden. | det egna
forradet far hogsta fyra bildack
forvaras.

BARNVAGNS-

FORRADET

Barnvagnar férvaras pa anvisad
plats. Om du inte hittar nagot
barnvagnsforrad i din fastighet
fragar du din fastighetsskotare
var du bast placerar barnvagnen.



RIKTLINJER

LAT OSS TILLSAMMANS TA HAND OM DITT HEM

Tillsammans tar vi hand om din bostad och hela bostads-
omradet - med véara partners och dig som hyresgast.

Balder ser 6ver din bostads status i samband med inflytt/
utflytt och det ar darfor viktigt att du tar hand om din
bostad och stddar regelbundet. | hyresavtalet hittar du
mer detaljerad information om dina skyldigheter. Ju battre
du tar hand om din bostad och din boendemiljo, desto
battre trivs du ocksd hemma.

DEBITERING VID SKADOR

Om du skadar eller rakar ha sonder nagot i fastigheten som
hor till bostaden eller de allmanna utrymmena debiteras du
for kostnaderna som reparationen medfor. Tank pa att du
ocksa tillsammans med dina géster ansvarar for skador som
de eventuellt orsakar.

HYRAN

Hyran ska betalas manadsvis i forskott - senast sista
vardagen i féregdende manad. Avisering sker kvar-
talsvis, din hyresavi kommer till dig per post 4 ganger
per ar. Du kan ocksa betala din hyra via autogiro eller
e-faktura for att spara miljo och pengar. Fyll i blanketten
for autogiro som du hittar pa balder.se. For att anmala
att du vill ha e-faktura gar du in pa din internetbank
och soker pa Fastighets AB Balder. Du kan ocksa se

dina hyresavier och betalningshistorik pa Mitt Balder.
Om hyran betalas in for sent skickas ett inkassokrav
till dig efter ndgra dagar. Detta skapar onddiga mer-
kostnader samtidigt som du riskerar att bli av med
din bostad.

Gl6m inte att var kundservice finns till fér din skull.

Din betalningsinformation kontrollerar du enkelt pa
Mitt Balder.
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BRA GRANNRELATIONER

| flerbostadshus har du grannar runt omkring dig. For
somliga racker det att sdga hej medan andra géarna stiftar
narmare bekantskap. Det viktiga ar att du respekterar
manniskorna runt dig. Nar alla &r medvetna om sitt grann-
skap finns det goda férutséattningar till bra grannrelationer.
Normala ljudnivaer ar saklart okej - men inte stérande
beteenden. Om det férekommer storningar i huset dar
du bor kontaktar du oss pa Balder.

Tank ockséa pa att de allmanna ordningsreglerna for
Balders bostader ocksa galler dina gaster.

ANMAL MISSFORHALLANDEN

Om du upptacker sdkerhetsbrister i i huset, vandalism,
upprepade boendestorningar eller liknande ska du alltid
informera Balder om dessa.

ALLMANNA TRIVSELREGLER

Ha inte for hog volym nar du spelar musik, lyssnar pa radio eller ser pa TV.
Forvarna garna dina grannar om du ska ha fest.

Skaka inte mattor och sangklader fran balkongen.

Grillning pa balkong eller uteplats ar forbjudet.

Tank pa att din granne kan fa in rok i sin lagenhet om du roker pa balkongen.

Om du har husdjur sa se till att de inte stor omgivningen.

Mata ej faglar inom bostadsomradet. Det skrépar ner och drar till sig méss och réattor.

Du bor visa extra hansyn klockan 22.00 - 08.00.
Var och en som nyttjar tvattstugan maste stada efter sig. Folj anvisningarna for tvattmaskinerna noga.
Om nagon maskin eller ett torkskap gar sonder, ring och anmal felet. Lamna tvattstugan i det skick du

sjalv vill finna den i nar du ska tvatta.

Hall entrédorrarna stangda och slépp inte in obehoriga i huset.

N



SKOTSEL

RENGORING AV FRANLUFTVENTILEN

12

INNEMILJO

Andra inte pa franluftventilens installningar.

Hall till- och franluftventilerna 6ppna.

Rengor till- och franluftsventilerna minst
tva ganger om aret.

Rengor spisflakten, ventil och fettfilter
minst tvd ganger om aret.

Se till att bostaden stdadas regelbundet.
Rok inte inomhus.

Var sarskilt uppmarksam pa att ventilatio-
nen fungerar felfritt i vatutrymmena.

Om ventilationen trots ovan namnda atgéarder
verkar fungera daligt kontaktar du kundservice.

VENTILATION

Med hjalp av franluftsventilerna férs partiklar och
fukt ut fran bostaden. Franluftsventiler finns i kket,
badrummet och kladkammaren.

Frisk luft strommar in i bostaden fran tilluftsventiler
i bostadens yttervagg eller genom fonsterventiler.

STADNINGEN

En av de viktigaste skyldigheterna som hor till skotseln av

bostaden ar regelbunden stddning. Stadar du kontinuerligt
skapar du ett bra inomhusklimat samtidigt som bostadens
ytskikt haller battre 6ver tid.

Olika ytor rengdrs pa olika satt. En bra tumregel ar att skaffa
stadredskap och rengdéringsmedel som [dmpar sig for
saval dig sjalv som for ytorna och miljén. Anvand torra
och svagt fuktade stadredskap och ett neutralt reng6rings-
medel. Om du stadar regelbundet lossnar merparten av
smutsen tdmligen enkelt med vatten och vanligt diskmedel.

FONSTREN

For att tvatta fonstren behover du en fonsterraka, en
mikrofiberduk och lite diskmedel. Dammsug eventuella
persienner rena fran damm samt rengor ockséa fonster-
bagarna och karmarna.

VAGGARNA

Vid rengoring av mélade viaggar anvander du milda tvatt-
medel och tvatt med |att fuktad trasa. Kom ihag att ju
mattare den mélade vidggen ar desto mindre skurning tal
den.

Kakelkladda vaggar i vatutrymmen tal tvatt med vatten,
borste och skursvamp.

Papperstapeter tal bara ytterst latt avtorkning med fuktad
trasa, inte att skuras. Vinyltapeter kan du torka av med
fuktig trasa eller en mjuk borste.

Om det uppstéar skador pa lagenheten i samband med
stadning kan du som hyresgast bli ersattningsskyldig.



RENGORING AV GOLV

GOLV

Rengor laminat- eller parkettgolv med dammsugaren och
en latt fuktad mopp. Ytan pa laminat- eller parkettgolv
skadas |att av for strava stadredskap sa skura forsiktigt.
Om du vill vattorka ett smutsigt laminat- eller parkettgolv
bor du torka av golvet efterat. Annars kan golvet resa sig.

Plastgolv bestar vanligen av tdjbar vinyl och for sddana
racker det med veckostddning genom dammsugning
och torrmoppning. Vid behov torkas golvet av med fuktig
trasa och milt diskmedel.

VATUTRYMMEN

Hur ofta vatutrymmena rengors beror pa hur de anvands.
Om tvatt hanteras i vatutrymmena ar det bra att damm-
suga eller torka bort 16st damm en gang i veckan. Dessa
rum kraver ocksa bra ventilation.

KYLSKAP OCH FRYS

Tank pé att regelbundet rengoéra kylskapet med en trasa,
vatten och diskmedel. Dammsug utrymmet bakom kyl-
skdpet nagra ganger om aret.

Om kylskapet har automatisk avfrostning racker det att du
rengor avloppsoppningen for avfrostningsvattnet baktill

i kylskapet. Om kylskapet saknar automatisk avfrostning
avfrostar du skdpet med nagra méanaders intervall.

Avfrosta frysen minst en gang om aret for battre prestanda
och mindre energiforbrukning. Anvand saklart inte vald
eller vassa féremal for att ta bort isen i frysen/frysfacket.
Ha koll pa avfrostningen och torka upp smaltvattnet s
att det inte rinner ut pa golvet.

SPIS OCH UGN
Rengor spisen regelbundet da mat som fatt gro in ar svar
att fa bort.

Tvéatta spisflakten och fettfiltret minst tva ganger om aret
(eller oftare vid behov). Under fettfiltret finns en franluft-
sventil som tas loss och rengdrs pd samma gang.

Kolfilter till flakt skall bytas tva ganger per ar av hyresgast.

BALKONG

En ren och trevlig balkong ar férstas mer inbjudande an
motsatsen.

Aven om du har en inglasad balkong kan det regna och
snda in genom springor mellan glasen. Vintertid kan det
alltsa vara bra att halla glaspartierna stangda.
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RENGORING AV GOLVBRUNN

(Gor det en gédng i manaden)

Ta bort brunnslocket.
- Rensa locket fran harstran och smuts.

+ Tvatta brunnen med vatten, rengoringsmedel
och en borste.

+ Det ar ocksd mojligt att kdpa speciella filter
som samlar upp héarstrana och skyddar
golvbrunnen.

« Om det ar fortsatt stopp i golvbrunnen, trots
rengodringen, registrerar du ett drende pa
Mitt Balder, alternativt kontakta kundservice.

RENGORING AV VATTENLAS

(Om avloppet inte fungerar som det ska)

+ Placera en hink under handfatet for att
samla upp kvarvarande vatten. Rengor
vattenldset genom att skruva
i bottenventilen.

Rengor vattenlasets olika delar med
vatten och rengoringsmedel, skrubba
med en borste skolj av med vatten och
skruva tillbaka dem.

« Undvik lackage genom att se till s att
gummipackningarna sitter dar de ska.

» Skolj igenom systemet med vatten for
att kontrollera sa att det inte lacker.

14



UPPVARMNING

En sund temperatur ligger pa 20-22 grader. Ha koll pa
temperaturen med hjalp av en termometer. For basta av-
lasning placerar du termometern mitt i rummet ca 1 meter
fran golvet. Tank pa att elementen slar av och kan kanns
svala om de uppnatt installd temperatur.

Temperaturen i hemmet reglerar du med termostaten pa
varmeelementen. Om du tacker 6éver termostaten med
gardiner eller moblerar framfoér elementen, fungerar inte
termostaten som den ska. Tank déarfor efter nar du inreder
ditt hem.

Gor en felanmalan pa Mitt Balder om din bostad &r for kall
eller varm trots att du reglerat termostaterna. Balder tar
vid behov hand om avluftningen av varmeelementen. Om
du hor porl eller brus i virmeelementen alternativt om det
rinner vatten ur elementet eller ventilen bér du omedelbart
kontakta kundservice.

Hall alltid eventuell golvvarme i vatutrymmet paslagen
efter att du duschat eller badat da det far golvet att torka.
Varna om miljon genom att anvdnda golvvarmen efter
behov.

ENERGISPARTIPS

Vi kan alla géra mer for att spara energi.
Genom att sdnka temperaturen i hemmet
en grad minskar miljopaverkan med 5%.

Ett kort korsdrag ar det effektivaste sattet
att vadra igenom lagenheten.

Rengor och avfrosta kylskapet och frysen
regelbundet. Lagg aldrig mat i kylskadpet och
frysen medan den dnnu ar varm. Stall frysen
pa -18°C och kylskapet pa 5°C.

Om du har disk- och tvattmaskin - diska och
tvatta med fulla maskiner.

Anvand led- eller energisparlampor.

Sl4 av alla hemelektronikapparater som
inte anvands.

Slack belysningen nar du inte ar i rummet.
Se till att dorrarna till kyl och frys ar stangda.

Stang av flakten i torkrummet efter
anvandning av tvattstugan.

Anvand motorvarmare i bilen nar
temperaturen sjunker under 5°C.
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VATTNET OCH AVLOPPEN

Slang aldrig skrap i toaletten och hall aldrig stek- och
frityrfett, l6sningsmedel eller kemikalier i avloppet.

Vattenlaset i avloppen haller lukt borta fran bostaden.
Om avloppen inte anvands (till exempel under semestern)
kan vattnet avdunsta fran vattenldsen och innebéra att
lukt kommer in i bostaden. Spola vatten sa vattenlaset
atergar till sin funktion.

TIPS PAHURDU
KAN SPARA VATTEN

Kortare duschtid. Stang ocksa kranen
under tiden du tvalar in dig, borstar
tadnderna, skalar potatis osv.

Diska och tvatta med fulla maskiner eller
anvand program for halvfull maskin eller
snabbtvatt.

Forvara en vattenkanna i kylskapet sa
att du inte behover lata vattnet rinna
for att fa kallt dricksvatten.

Gor ett servicedrende omedelbart dven
vid sma lackage. Det kan handla om
toastolen och andra lackage som 6kar
vattenforbrukningen.

Kontakta dven kundservice om stérningar
i vattenflodet, temperaturerna, kranarna
eller toaletten forekommer.
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SOPSORTERINGEN

Anvisningar om hur du sorterar sopor finns intill sopkarlen.

Tveka inte att be dina grannar eller Balderanstéallda om
hjalp om avfallssortering.

Hall garden ren och snygg. Lamna aldrig soppasar eller
annat avfall utanfér, pa golvet i soprummet eller framfor
doérrarna. Sopor som ldmnats utanfor sopkarlen lockar till
sig rattor.

Mer information om avfallshantering och miljéfragor
finner du bl.a. pa naturvardsverket.se och
avfallsverige.se

ATERVINNINGCENTRAL

P4 atervinningscentralerna kan du ldmna de flesta typer
av grovavfall, och dven sadant som du ldmnar pa ater-
vinningsplatserna som finns i ditt bostadsomrade.

Bl.a: mobler, farg, elavfall och farligt avfall m.m.

P& Google kan du hitta din narmsta Atervinningscentral.

TANK PA

| de fall vara fastighetsskotare behdver ta hand om
skrap som inte kastats pa ratt plats debiteras ansvarig
hyresgast. Se darfor till att alltid slanga ditt skrap pa
ett korrekt satt och pa anvisad plats.
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SAKERHET

HEMFORSAKRING

Vi forutsatter att du har en giltig hemforsakring och att
du héller den aktiv under hela hyrestiden. D& du flyttar

till ett nytt hem bor du kontrollera vad din hemforsékring
omfattar s att den &r uppdaterad.

Hemforsakringen ger ekonomisk trygghet da skador péa
din egendom ersatts med hjalp av din hemforséakring.
Nar du tecknar en hemfoérsakring I6nar det sig att utreda
vilka skadefall som erséatts, maximibeloppet, sjalvrisken
och begransningar i forsakringen.

Mer information om hemférsékring hittar du pa forsék-
ringsbolagens webbplatser.

FOREBYGGANDE ATGARDER

Genom att sjalv vara forsiktig kan du férebygga manga
skador i hemmet och samtidigt 6ka tryggheten i huset dar
du bor.

BRANDSKYDD

En - eller garna flera - fungerande brandvarnare ar ett
viktigt skydd i varje hem. Enligt lagen ansvarar hyresvarden
for installationen av brandvarnare i samtliga lagenheter.
Darefter ar det ditt ansvar som hyresgast att byta batteri
och se till sa att den fungerar.

Med sma medel kan du sékerstélla brandskyddet i hemmet.
Undvik att handskas med eld och var uppmarksam nar du
anvander elapparater.

Pa nasta uppslag finner du tips pa hur du kan bidra till ett
battre brandskydd.

VATTENSKADOR

Stam av med oss som hyresvard innan du skaffar dig en
diskmaskin for att sakerstélla att det inte finns négra hinder
for installationen. Du har sjalv ansvar for att installationen
sker fackmannamassigt.

Var alltid hemma nar tvatt- eller diskmaskinen ar paslagen.
Att en maskin lamnats paslagen ensam kan tolkas som ren
vardsldshet. Nagot som i manga fall inte tacks av hem-
forsakringen. Tank pa att stdnga tvatt- och diskmaskinernas
kranar efter att de anvénts.
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SAKRA TRYGGHETEN

Se till att du alltid har en fungerande
brandvarnare i ditt hem.

Blockera aldrig trappuppgéngen med
saker.

Se till att alla dorrar och fonster ar
ordentligt stangda.

Parkera aldrig pa raddningsvagar.

Sank korhastigheten pa gards-
och parkeringsomradena.

Informera oss direkt om du upptacker
sakerhetsbrister i bostaden, huset eller
omradet.

STOLDER / BORTKOMMEN NYCKEL ELLER
BRICKA

Var rddd om dina nycklar. Koppla aldrig adresser till
nycklarna eller forradets nummer till forradsnycklarna.
Kontakta omedelbart kundservice sa vi kan sparra brickan
och eller ta fram en ny nyckel till dig. Du kommer debiteras
for den borttappade nyckeln

TIPS: Koppla in en timer eller tva till dina lampor for att
simulera att du &r hemma nér du &r borta.

BROTTSLIG VERKSAMHET

Om du misstdnker att brottslig verksamhet sker i huset
eller omradet - som férmedling av alkohol och droger
eller annat brottsligt - ska du alltid kontakta polisen.

LAR DIG ANMALA NODSITUATIONER

| en noédsituation ska du ringa nédnumret 112, forsoka
hjalpa dem som befinner sig i fara och guida raddnings-
tjdnsten till platsen.
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TANK PA ELSAKERHETEN

Ladmna aldrig spisen, ugnen, strykjarnet,
tvatt- eller diskmaskinen paslagna nar du
[amnar hemmet.

Skaffa endast CE-maérkta elapparater.

Rengor regelbundet elapparater fran damm.

S|4 av strommen helt till TV:n nér den inte
anvands.

Anvand aldrig trasiga elapparater, kablar
eller eluttag.

Ladda aldrig mobiler, surfplattor, datorer
och liknande utan uppsikt.

Dra ur kontakterna ur eluttagen nar du ar
pa semester.

| Balders fastigheter far inga elinstallationer (fasta)
ske utan vart godkannande.
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FEM TIPS FOR ATT HALLA KOLL
PA BRANDSKYDDET | HEMMET

Om du marker att det brinner -ring
nédnumret 112.

Enligt lag ska det finnas en brand-
varnare i ditt hem. Det ar ditt ansvar
att se till att den fungerar.

Om du sover medan en brand bryter
ut ger varnaren dig 2-3 minuter extra
tid att ta dig ut ur den brinnande
bostaden.

OOO0O000O

Hall spisen och omradet runt den
rent och snyggt. Forvara aldrig nagot
pa spisen.

Om du har barn eller séllskapsdjur
i ditt hem bor du skaffa ett knapp-
skydd till spisen. Det férhindrar att
spisen eller ugnen slas pa av misstag.
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Placera brandvarnare mitt i taket i varje

rum (utom koket och badrummet).
Det racker med en brandvarnare per
60 kvm.

Om det finns mer 4n en vaning i ditt
hem, ska du placera minst en brand-
varnare pa varje vaningsplan.

Testa brandvarnaren regelbundet
och byt batterier vid behov. Lat detta
bli en rutin vid sidan om stadningen.

Placera ut lampor i lagenheten med
omsorg. Se till att lamporna inte har
mdjlighet att valta omkull pa saker
som soffa eller sdng. Var sérskilt
forsiktig med halogenlampor som
latt blir heta.

TIPS: Byt till LED-lampor.

Var varsam med var du placerar lev-
ande ljus, s att de inte har mojlighet
att valta. LAmna aldrig brinnande ljus
obevakade.

Marschaller f&r inte tandas/brinna
pa balkongen.



UTFLYTTNING

UPPSAGNINGSTID

Det rader tre kalendermanaders uppsagningstid pa vara
forstahandskontrakt. Ha detta i atanke nar du ska saga
upp din lagenhet.

ADRESSANDRING

Nar du flyttar ar det viktigt att du gor en flyttanmalan i
god tid fore flytten. Rakna med minst fem arbetsdagar
innan eftersdndning borjar galla. Flyttanmalan gor du till
Svensk Adressandring per telefon 020-97 98 99 eller via
www.adressandring.se. Hos Svensk Adressandring hittar
du all information for att din adresséandring ska gé sa
smidigt som majligt.

ALLA NYCKLAR OCH TAGGAR INKLUSIVE
KOPIOR SKA ATERLAMNAS

Nar du flyttar ska samtliga nycklar lamnas tillbaka till oss.
Det gaéller dven de kopior som du eventuellt har gjort samt
aven nycklar till forrad, tvattstuga, motorvarmare osv.

Om du inte lamnar tillbaka alla nycklar kan du bli skyldig
att betala vad det kostar for oss att byta Ias.

Senast kl. 12.00 forsta vardagen efter att hyreskontraktet
har gatt ut ska nycklarna finnas hos oss.

ABONNEMANG FOREL, TELEFONI OCH
BREDBAND

| din fastighet &r det du som har abonnemangen och
du ska sdga upp dem vid avflytt.

BESIKTNING AV DIN LAGENHET

Nér du har sagt upp din lagenhet kommer du att fa en
skriftlig bekraftelse fran oss. | bekraftelsen kommer
datum och tid for bade forbesiktning och avflyttnings-
besiktning att finnas. Vi gor en forbesiktning for att du
ska ha mojlighet att aterstélla ev. skador som du kan ha
orsakat. | anslutning till att du flyttar besiktigar vi din
lagenhet igen, en sa kallad avflyttningsbesiktning. Det
ar viktigt att du ar med nar vi besiktigar din lagenhet.

Vi véarnar 6ver att lagenheterna i vart bestand ska upp-
ratthalla en god standard. Det &r darfor viktigt att du som
hyresgast gor ditt yttersta for att lagenheten du hyr ska
hallas i gott skick. Om vi i samband med besiktningen
bedomer att lagenheten du bor i har skador eller ett
onormalt slitage kommer du som hyresgast debiteras for
aterstallningen, detta inkluderar saval fysiskt slitage som
stark odor eller skador fran matos, rokning, husdjur eller
dylikt.

TANK PA DET HAR INNAN AVFLYTTNINGS-
BESIKTNINGEN

Se till att lagenheten och ev. forrad ar témda och har
stadats ordentligt. All utrustning som tillhér lagenheten
som ex. dorrar, hatthyllor, gardinbeslag, skép, takkontakter,
brandvarnare etc. maste finnas i lagenheten nar vi utfér
besiktningen. Bruksanvisningar/skotselanvisningar for
lagenhetsutrustning som finns i lagenheten (kylskap, spis
etc.) ska ldmnas kvar i lagenheten till ndsta hyresgéast. Var
noga med att ta bort pluggar och spackla igen eventuella
hal i vaggar och tak som du borrat/spikat/ skruvat (for
lampor, tavlor, hyllor etc.) Observera att detta ska goras
péa ett fackmannamaéssigt satt, dvs. snyggt, prydligt och
ordentligt.

VISA DIN LAGENHET

Né&r du har sagt upp ditt hyreskontrakt kommer du att fa
visa lagenheten for den/de personer som far erbjudande
om att flytta in i din lagenhet efter att du flyttat. Din hyres-
vard, alt. personen som ar intresserad av din ldgenhet,
kommer att kontakta dig for att komma 6verens om en tid
for visning som passar er bada.
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STADTIPS!

Har ar nagra tips for sjalva stadningen. Checklistan pa nasta sida kan ocksa vara till god hjélp.

Lycka till!

RUM

Heltackningsmattor, som du sjalv lagt in, far inte finnas
kvar.

Ta bort all mattejp.

Elementen rengors, dven “bakom”.

Maélade ytor som fonsterkarmar och golvlister ska vara rena.

Putsa fonstren pa alla sidor, aven mellan.
Fonstersnickerier och persienner ska ocksa tvattas.

Torka ur garderobernas backar och hyllor.

Dorrar rengors. Kom ihag 6verkanten!

BAD OCH TVATT

Golvbrunnen rensas. Lossa eventuell front nar du stadar
under badkaret.

Toalettstolens utsidor och krok far inte gldmmas.

Tvattstallets undersidor ska ocksa rengoras.
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KOK
Drag fram spisen genom att ta tag i kanterna.
Rengor sidor, bakstycke samt vagg, skapsidor och golv.

Plattornas kanter och ovansida rengors.
Skérbradans over- och undersidor rengors.

Rengdr ugnen och varmeskapet invandigt samt platar och
grillgaller. Sapa &r bra att anvédnda.

Koksflakten (eller ventil) ska rengoéras in- och utvandigt.
Ta loss flaktfiltret och rengor.

Kyl/svalskap och frysskap inklusive dverskap avfrostas,
rengors och luftas.

Koksskapens in- och utsidor maste tvattas rena. Gloém inte
dorrarnas 6verkanter.



CHECKLISTA

KOK

[ ] vaggar
[ ] Fonsterkarmar

[ ] Fonsterglas

[ ] Fonsterbank
[ ] Element

[] Ventil

[ ] Belysning

[ ] Eluttag

[] Spisflakt

[ ] Spis invandigt
[ ] Spis utvandigt

[ ] Koksskap och lador,

in- och utvandigt
[ ] Kryddhylla

KYL, SVAL OCH FRYS

[ ] Dérrkarmar

[ ] Dorrar

[ ] Bénkskivor
[ ] Diskbank
[ ] Golvlister

[ ] Golv
[] Tak

BAD OCH TVATT
[] Tak

|:| Vaggar
[ ] Belysning
[ ] Badrumsskap

[] Ventil

BAD OCH TVATT
[ ] Spegel

[ ] Ev. badkar

[ ] Toalettstol

[] Tvattstall

[ ] Dorrkarmar

|:| Dorrar

|:| Golvbrunn

[ ] Golv

[ ] Under och bakom
badkar

[ ] Ev. torkskap

[ ] in- och utvandigt
[] Ev. tvattbank

[ ] Ev. tvattmaskin

RUM

[ ] Fonsterkarmar
[ ] Fonsterglas

[ ] Fonsterbank
[ ] Element

[ ] Elluttag

[ ] Garderober och stad-
skap in- och utvandigt

[ ] Dérrkarmar

[ ] Dérrar

[ ] Golvlister

[ ] Golv

[ ] Trosklar
|:| Persienner
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